Zmiany w zakresie obstugi stron w Oddziatach ds. koordynacji $wiadczen rodzinnych i wychowawczych
wtorek, 17 marca 2020 17:45 - Poprawiony wtorek, 17 marca 2020 17:55

Matopolski Urzgd Wojewddzki w Krakowie uprzejmie informuje, iz zwigzku z zagrozeniem
epidemiologicznym i wskazaniem ograniczania kontaktow spotecznych do minimum, od
poniedziatku 16 marca 2020 r. zmienione zostajg zasady przyjmowania stron w siedzibach
Oddziatéw ds. koordynacji Swiadczen rodzinnych i wychowawczych. Prosimy o
rozpowszechnienie tej informacji dostepnymi srodkami zaréwno poéréd pracownikdéw jednostek
realizujacych zadania z zakresu Swiadczen rodzinnych i wychowawczych, jak i ich klientéw.

W trosce o zdrowie wszystkich oczekujgcych w kolejce do przyjecia (czesto posrdd nich
znajdujg sie osoby, ktére wtadnie wrdcity z zagranicy) oraz pracownikow Urzedu, regularna
obstuga stron w siedzibach Oddziatow ds. koordynacji Swiadczen rodzinnych i wychowawczych
zostata zawieszona do odwotania. Ewentualne przyjmowanie klientéw bedzie odbywato sig
jedynie w sytuacjach wyjgtkowych, za uprzednim telefonicznym zgtoszeniem takiego zamiaru
za posrednictwem Infolinii (nr. telefonu 12 430 29 73). Prosimy o dokonywanie takich zgtoszen
jedynie w szczegdblnie uzasadnionych okolicznosciach. Jednoczesnie kontakt z Urzedem w
sprawach dotyczacych koordynacji $wiadczen pozostaje niezmieniony: - za po$rednictwem
formularza kontaktowego na stronie gtéwnej MUW w Krakowie ( https://app.malopolska.uw.gov
.pl/forms/Form/Wp ) -za
posrednictwem Infolinii dla klientéw - 12 430 29 73

Infolinia, w zwiekszonej od poniedziatku 16.03.2020 r. obsadzie, jest czynna:

- w poniedziatki, w godzinach 9.00-16.30
- od wtorku do pigtku, w godzinach: 7.30 — 15.00.

Mozna za jej posrednictwem uzyskac informacje w zakresie: daty wptywu wniosku oraz statusu
sprawy. Infolinia umozliwia uzyskanie informacji dla mieszkancow catej Matopolski — bez
wzgledu na to, czy sprawa prowadzona jest w Krakowie czy w Delegaturach w Tarnowie czy
Nowym Sgczu.

Dyrektor Wydziatu
Jacek Kowalczyk

Zobacz pismo z Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Krakowie .
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